POLITICA DE UTILIZACAO

A HS-INFO SOLUCOES E SERVICOS PARA WEB é dedicada a fornecer um servico de
qgualidade maxima. Os termos e condicdes que seguem s3ao necessarios para assegurar
gue nds possamos continuar fornecendo o melhor servico possivel a todos os nossos
clientes e ainda satisfazendo nossas responsabilidades legais e éticas ao mesmo
tempo.

O nao cumprimento de qualquer uma das cldusulas ou condi¢des serdo razoes para a
imediata desativacdao da conta sem qualquer notificacao. A HS-INFO sera o arbitro
exclusivo no que diz respeito a violacdo de quaisquer destas providéncias.

A atividade que resultar em suspensao ou desativacao de uma conta ira resultar em
perda de todas as taxas ja pagas. Reclamacdes feitas em relacao a abusos de contas
serdo investigadas e se forem achados os culpados sera motivo para a imediata
suspensao.

Para informar suspeitos abusos ou qualquer violagao dessas normas, por favor, entre
em contato com nosso departamento responsavel: comercial@hsinfo.com.br

UTILIZAGCAO ILEGAL

Os servidores da HS-INFO deverdo ser utilizados para propdsitos legais. E proibido
transmissao, armazenamento ou distribuicdo de qualquer informacgao, dados ou
materiais que violem qualquer lei aplicavel ou regulamento. Isto inclui, embora nao
seja limitado a: material protegido por copyright, trademark (marca registrada), trade
secret (segredo de comércio) ou outro direito de propriedade intelectual usado sem a
devida autorizacao, vendas prescritas de remédio e material obscenos, difamatérios,
gue constituem uma ameaca ilegal ou violam leis de controle de exportacao, as leis do
estado da Florida dos Estados Unidos ou as leis do Brasil. Exemplos de conteudo nao
aceitaveis ou links: Software pirateado, esquema piramidal financeiro, programas de
Hackers ou arquivos, sites de Warez, MP3 (Exceto MP3 Legal em VPS e Servidor
Dedicado), e bots de IRC. O assinante do servico da HS-INFO concorda em indenizar e
isentar de responsabilidade a HS-INFO em qualquer reclamacdo resultante do uso
desse servico que prejudica o assinante ou qualquer outro interessado.

A HS-INFO nao permitira os seguintes sites:

Sites de leildo (1 centavo ou similar), vendas coletivas, Farmdcia on-line, sites
relacionados a Programas de Investimento de Alto Rendimento , do Inglés High-Yield
Investment Program - HYIP, esquema Ponzi ou esquemas de piramides sao
proibidos.Sistema cooperativo de "Bola de neve" é proibido, onde a pessoa é levada a
acreditar que na compra de um bilhete de pequeno valor, podera ganhar uma grande
guantia, ao induzir outras pessoas a adquirir bilhetes, de forma que ao terminar a sua
guota de venda de bilhetes sera premiado.
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A HS-INFO serd o arbitro exclusivo no tocante a violacao destas condicoes.
CONTEUDO ADULTO

Sites e blogs essencialmente para divulgacao de imagens e videos possuindo conteudo
adulto sao proibidos em nossa rede de servidores compartilhados.

A hospedagem desse tipo de site em servidores dedicados ndo é proibida e pode ser
feita desde que o conteudo seja legal.

SEGURANCA

Sao proibidas violagdes de sistema ou seguranca da rede e podem resultar em
responsabilidade civil e criminal. Incluem os seguintes exemplos, mas nao sao
limitados a eles: Acesso sem autorizacao, uso, PROBE, ou scan de sistemas de
seguranca ou meios de autenticacdo, dados ou trafego.

Interferéncia de servigo para qualquer usuario, host ou rede inclusive, sem limitacao,
bombardeio de correio, flooding, ataques deliberados para sobrecarregar um sistema
e ataques broadcast.

Falsificacdo de qualquer pacote TCP-IP ou qualquer parte de uma informa¢ao de um e-
mail ou de uma lista de discussao de um newsgroup.

RECURSOS DO SERVIDOR

Qualquer website que utiliza elevados recursos do servidor (como, mas nao limitado 3,
tempo do CPU, utilizacdo de memodria e recursos da rede) serd dada a opcado de pagar
extra para obter um servidor dedicado ou semi-dedicado (que depende da utilizacao
necessaria) ou reduzir a utilizacao de recursos para um nivel aceitavel. A HS-INFO serd
o arbitro exclusivo ao considerar o que é elevada utilizagcdao de recursos do servidor.

SALAS DE BATE-PAPO

A HS-INFO ndo dispde nem autoriza salas de bate-papo em contas compartilhadas de
hosting. Vocé deve locar um servidor dedicado para rodar uma sala de bate-papo
eficientemente.

PROGRAMAS EM BACKGROUND E SEMELHANTES

A HS-INFO nao autoriza servigos em background em contas compartilhadas de hosting.
IRC bots, Eggdrop, BitchX, XiRCON, WebProxys, Torrents, terminais/shells em PHP,
scripts para "mass add"/"mass scrap" no Orkut ou qualquer outro programa que
interfira na operacgao do servidor ndao é permitido. Aos usuarios que infringirem estas
regras, sera aplicada suspensao na conta.



IRC

A HS-INFO nado permite servidores de IRC, IRC bots ou IRC shells operando em nossos
servidores.

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O cliente é responsavel por toda a atividade originada de sua conta, exceto quando
houver prova de que tenha sido vitima de hacking ou tenha o enderego forjado. O
cliente é responsavel por assegurar seu login/senha. O cliente assume a
responsabilidade por todo o material que ele mesmo hospeda. A utilizacao dos
servicos da PAGE UP SOLUTIONS requer variados niveis de conhecimento técnico de
internet. O cliente aceita que ele é necessario ter um conhecimento minimo para criar
e manter seu espaco na web. O cliente aceito que nao é responsabilidade da HS-INFO
prover conhecimento ou suporte que ndo estejam diretamente ligados a
funcionalidade dos servicos prestados pela mesma. Nao oferecemos suporte e
manutencao de scripts de terceiros.

SPAM

Spam, ou enviar Emails ndo solicitados em massa, dos ou através dos servidores da
HS-INFO ou usar um e-mail que estd hospedado em um servidor da PAGE UP
SOLUTIONS é estritamente proibido. A HS-INFO sera o arbitro exclusivo para
considerar uma violacao deste termo. Como medida preventiva, nossos servidores
compartilhados bloqueiam acesso a SMTPs externos para aplicagdes (scripts) que nao
fazem parte do sistema de e-mails do SO, evitando assim que pessoas mal-
intencionadas possam utilizar nossos servidores como intermediadores de envio de
SPAM. Aos que violarem haverd uma multa de RS 200,00, sem prejuizo ao
cancelamento imediato do servigo. Clientes de servicos dedicados serao responsaveis
Unicos pelas acdes originadas a partir de seus respectivos servidores. A adicao de
algum dos IPs do servidor em listas de SPAM (blacklists) resultarda numa multa de
R$200,00 (por IP bloqueado) ao responsavel pelo mesmo.

A identificacdo de problemas causados pelo recebimento excessivo e constante de
SPAM para um determinado dominio hospedado em servidores compartilhados
resultara no cancelamento do servigo.

ABUSO DO SERVIDOR

Qualquer tentativa de quebrar ou causar prejuizo aos servidores da HS-INFO ou cliente
da HS-INFO é estritamente proibido.



Qualquer sub-rede ou servidor dedicado da HS-INFO deve aderir as politicas acima. O
descumprimento de qualquer uma das regras sera motivo de desativacdao das contas
e/ou servidor. A HS-INFO reserva o direito de efetuar tal agdo sem aviso prévio
mediante infracdo por parte do cliente.

O cliente concorda que deve utilizar a hospedagem compartilhada apenas para suas
aplicacdes inerentes e voltadas ao intuito do servigo. Usos indevidos incluem
aplicacdes de computacao cientifica/grid/distribuida, dataware house,
armazenamento de backups ou arquivos para download.

ABUSO CONTRA NOSSA EQUIPE

O abuso contra nossa equipe nao sera tolerado. Se vocé usar linguagem agressiva, nos
ameacar, ou de algum outro modo nos ofender, entdao poderemos suspender sua
conta, ou deleta-la sem oferecer reembolso.

DISTRIBUICAO DE SOFTWARE

As contas de hospedagem compartilhada da HS-INFO ndo podem ser usadas com
intuito de distribuir software ou arquivos multimidia. Se vocé deseja distribuir
software e/ou arquivos multimidia, adquira um servidor dedicado.

ARQUIVOS DE MULTIMIDIA

Arquivos multimidia sdao definidos como qualquer arquivo grafico, audio ou video. As
contas de hospedagem compartilhada da HS-INFO n3ao podem ser utilizadas com o
intuito de distribuir ou armazenar uma quantidade nao usual de arquivos multimidia.
Qualquer website que esteja armazenando arquivos multimidia em mais de 70% da
utilizacao total, seja em termos de tamanho total ou numero de arquivos, sera
considerado como quantidade nao usual de arquivos multimidia. Em caso de espaco
ilimitado, este limite se restringe a 50% do plano inferior subseqliente.

Fica terminantemente proibida a utilizacdo dos servicos de Revenda/Hospedagem para
sistemas de upload de arquivos multimidia baseados no Imageshack. Em adicao, o
armazenamento de arquivos multimidia para utilizagdo remota em sites como Orkut,
Facebook e outras redes de relacionamento similares também é proibido.

STREAMING EM PLANOS DE REVENDA E HOSPEDAGEM DE SITES

Fica terminantemente proibida a utilizacao de Streaming em servidores de Revenda e
Hospedagem de Sites. Caso queira utilizar este tipo de servico, o cliente deverd
contratar um plano de Streaming.



ACOES TOMADAS PELA HS-INFO

A falha do cliente em conhecer ou seguir qualquer dos termos/politicas acima é
passivel de desativacdo da conta. A HS-INFO é arbitra exclusiva para definir a
constituicdo de violacdo dos termos e politicas. A HS-INFO reserva-se ao direito de
remover qualquer conta sem aviso antecedente.

Quanto a HS-INFO tomar conhecimento da violacdo de uma regra, iniciard uma
investigacdo. Durante a investigacao, a HS-INFO podera restringir o acesso do cliente
para garantir a legitimidade dos dados.

Dependendo da gravidade da violagdo, a HS-INFO podera restringir suspender ou até
mesmo terminar a conta de hosting ou utilizar dos remédios civis. Se a viola¢ao
constituir uma infracdo penal, a HS-INFO notificara as autoridades legais.

A HS-INFO nado dispora de crédito para interrupcdes do servico resultantes de
violagdes deste termo.

Os servicos da HS-INFO s3ao providos de forma natural. A HS-INFO nega qualquer
garantia de que o servico sera livre de erro, seguro ou ininterrupto. Nenhuma
informacdao oral ou escrita pela HS-INFO, ou seus empregados, licenciados ou
similares, ira criar uma garantia. A HS-INFO e seus sdcios e distribuidores nao serao
responsaveis por qualquer custo ou dano originado direta ou indiretamente de alguma
transac¢ao ou uso do servigo.

Verifique os demais Termos - CLIQUE AQUI
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