TERMOS DE USO

De um lado, HS-INFO SOLUCGES E SERVICOS PARA WEB, HOSTING E DESIGNER, é uma
linha de servigos prestados por Celso Antonio de Andrade — CPF n2: 020.096.519-01,
sediada na cidade de Curitiba/PR, denominada CONTRATADA e de outro lado, pessoa
fisica ou juridica, denominada CONTRATANTE, cadastrada através do site
www.hsinfo.com.br, Consultor ou do Atendimento Telefonico, cujas informacdes
prestadas serdao de sua exclusiva responsabilidade.

Por favor, esteja certo que atenda nossa politica de uso antes de contratar os nossos
servigos.

Como nosso cliente, vocé tera certas responsabilidades legais e éticas quanto ao uso de
seu servidor e equipamentos envolvidos nestes servicos. A HS-INFO se reserva ao direito
de suspender ou cancelar o acesso ou a conta de um cliente a qualquer tempo quando
nos decidirmos que a conta foi utilizada de maneira inapropriada. Leia atentamente as
condi¢Oes abaixo:

Todos os servicos oferecidos pela linha de servicos HS-INFO s3o para propdsitos legais. O
cliente deve concordar em isentar a HS-INFO de qualquer responsabilidade legal. Caso
sua conta seja cancelada ou suspensa pela quebra deste contrato nao tera direito a
reembolso dos valores ja pagos. Esteja certo que os planos atende suas necessidades, a
HS-INFO se reserva o direito de nao efetuar alteracdes em sua plataforma padrao que
entenda prejudicial ao bom funcionamento de seus servidores e/ou resulte em falha de
seguranca, ao efetuar o pagamento o cliente esta ciente que nao sera devolvido o valor
pago em hipdtese nenhuma, caso tenha duvidas ou nao tem certeza da compatibilidade
do plano, efetue nosso teste de 5 dias antes do vencimento da primeira fatura, havendo
algo mais entre em contato conosco.

Nota aos revendedores: se uma de suas contas apresentar algum tipo de infracao, nds
iremos suspendé-la e lhe notificar para que vocé mesmo a encerre. Além disso, iremos
monitorar as demais contas, e caso haja uma nova infracao deste género em sua
revenda, sua conta principal podera ser cancelada. Sugerimos a todos os revendedores
que utilizem os mesmos termos disponiveis nesse documento para repassarem aos seus
clientes finais.

Cadastro
O nao preenchimento veridico dos dados cadastrais, resultard na imediata suspensao da
conta, até que o cliente regularize sua situacao.

Privacidade
A HS-INFO nao vender3, distribuird, revelara ou de qualquer forma tornara disponivel
qualquer informacao do cliente, salvo em caso de solicitacao judicial por escrito, ou em



caso de atos ilegais por parte do cliente, assim como, porém nao limitado a: fraude,
conteudo difamatoério, etc.

Cancelamento
Por motivo de seguranca, todos os cancelamentos de conta devem ser feitos através da
abertura de ticket pela Area do Cliente. Ou Email de Solicitacdo de Cancelamento.

Suporte

Qualquer solicitacao de suporte atipico, entenda suporte atipico, toda e qualquer
requisicao que fuja aos parametros convencionais do sistema de DNS's, APACHE e
linguagens, tera tempo de solucdo ATE 48 horas Uteis. A Page Up Solutions se reserva o
direito de nao efetuar altera¢des em sua plataforma padrao que entenda prejudicial ao
bom funcionamento de seus servidores e/ou resulte em falha de seguranca.

Seguranca de scripts

A HS-INFO é responsavel apenas pela seguranca de seus dados ha ataques que dirigem-
se apenas aos aplicativos e componentes do servidor, ou seja, fica de responsabilidade de
nossa Equipe de Seguranca manter os servicos de HTTP, FTP, E-MAIL e etc. sempre
atualizados e seguros a novas falhas. Nao damos nenhum tipo de suporte e seguranca a
scripts de terceiros, assim como falhas em programacodes de linguagem PHP, Java e
outras, fica de total responsabilidade sua fazer a correta programacao e configuracao dos
aplicativos que serdao usados em seu dominio.

Nao se inclui na presente prestacdo de servigco o suporte técnico de desenvolvimento de
paginas HTML ou de qualquer outra linguagem de desenvolvimento em Internet, nem
mesmo operagado de aplicativos como Front Page, Dreamweaver, Flash ou quaisquer
outros. O suporte técnico limita-se apenas a prestacao do servico de hospedagem de
sites e registro de dominios.

Exceto para clientes que contrataram a HS-INFO, para desenvolvimento de seu WEB SITE.

Suspensao e reativagao dos servigos

Todas as contas com faturas vencidas terao 6 dias apds vencimento original para
regularizacdao, sem que haja penalizacao ou paralisacdo dos servicos, apds este prazo
contas em atraso poderao ser suspensas e seus servi¢os paralisados, para a reativacao
dos servigos havera uma taxa, o valor do servico de reativagao sera de 15% do valor da
fatura, além dos juros respectivos.

Nos casos em que a suspensao ocorra por estorno de cartao de crédito sera cobrado uma
multa no valor de R$100,00 mais valor do plano estornado para o restabelecimento dos
servicos, sendo obrigatdrio a nova fatura ser paga através de boleto bancario.



Apds 30 dias do vencimento original da Fatura e a conta ainda permanecer desativada
por falta de pagamento, a mesma sera cancelada, e assim, so serd reativada apds o
pagamentos dos encargos que devera ser solicitadas ao Departamento Financeiro.

Permissoes e copias

Nao permitimos que nossos clientes reproduzam nosso site nem suas paginas de
conteudo ou ainda as imagens por nds produzidas, para publicacdao na Web, este ato
podera ser punido com processo judicial contra o contratado por plagio.

A Page HS-INFO se reserva o direito de alterar estas politicas de uso, bem como os
valores de seus servicos, a qualquer tempo, com aviso prévio de 30 dias a data em que as
mudancas entrarao em vigor.

Caso as duvidas e divergéncias decorrentes desse Contrato nao possam ser dirimidas de
comum acordo entre as partes, fica eleito o Foro da Comarca (Curitiba/PR), como
competente para soluciona-las renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Verifique os demais Termos - CLIQUE AQUI



http://www.hsinfo.com.br/termos

